AKTIVES LEBEN

Mit neuen Technologien zum neuen Job

Die semantische Suche

Internet macht vieles mdglich - manchmal auch zu viel. Im Bereich
der Stellensuche kann man sich eine Neupositionierung kaum mehr
ohne eine Suche iiber eine Suchmaschine vorstellen. Doch gibt es
deren unzdhlige - in unterschiedlichster Qualitdt. www.jobsucher.
ch bietet dank sematischer Suche intelligent selektionierte Ergeb-

nisse.

Das Internet hat unsere Welt verandert!
Sowohl Privat- als auch Arbeitsleben
sind fiir viele Menschen ohne Internet
kaum mehr vorstellbar. Das Internet ver-
bliiffc immer wieder durch seinen prak-
tischen, alltaglichen Nutzen, begeistert
aufgrund seiner vielfiltigen Moglich-
keiten von der einfachen Telefonsuche
bis zum Finden des Lebenspartners, und
beeindruckt durch Geschwindigkeit
und Datenmengen. Oft ist es das einzige
Werkzeug, das uns schnell und komfor-
tabel zum Ziel bringt: Kommunikation,
Datenaustausch, Wegbeschreibungen,
Reservationen, Bestellungen, Produkt-
konfigurationen, Offerten erstellen las-
sen, Informationsaustausch mit Behor- \
den, Unfallprotokolle usw.
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Mdglichkeiten und Grenzen des
Internets

Mit dem Fortschreiten der Technologie und
den steigenden Erwartungen der Benutzerin-
nen und Benutzer werden andererseits die
Defizite des Internets immer offensichtlicher.
Die beachtlichen Vorteile der leistungsfihi-
gen «Google-Suche» sind vielfach gleichzeitig
auch die Nachteile. Heute kénnen wir zwar
per Web-Klick Tausende von freien Stellen
suchen, anschauen, vergleichen und uns so-
gar umgehend bewerben. Die Konvenienz ist
beachtlich! Andererseits ist der Internetnut-
zer auch schnell iiberfordert mit der enor-
men Menge an Daten, die beispielsweise
bei der Eingabe des Begriffes «Job» rund
733000000 Ergebnisse liefert.

Mit welchen Herausforderungen sehen sich

durchschnittliche User heute konfrontiert?

Entweder

* sie wissen nicht, wo sie relevante Informa-
tionen finden, oder

* sie sind beim Stellen addquarter Anfragen
tiberfordert, oder
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* sie erhalten zu viele Ergebnisse, die nicht
relevant sind oder in denen die relevanten
Informationen nicht oder nur schwer ent-
deckt werden kénnen.

Das semantische Web: Losung?

Eine der schon seit lingerem prophezeiten
Losungen ist das «Semantic Web», Beim Se-
mantic Web geht es um die maschinenver-
arbeitbare Beschreibung des Wissens, denn
Informationen sind heute im Internet zwar
maschinenlesbar, aber sie sind nicht maschi-
nenverarbeitbar. Das heisst, dass die Maschine
nur bescheidene kombinatorische Fihigkei-
ten wie wir Menschen besitzt, Hier muss der
Maschine entsprechend menschliches Wis-
sen «eingespiesen» werden. Das semantische
Verstandnis der Worter wird durch umfang-
reiche Regelwerke abgebildet. Dadurch sind
Zusammenhinge exakt formulierbar, Worte
werden zerlegt und «verstanden», d.h. ma-
schinenverarbeitbar. Dies bedingt allerdings
einen sprachabhingigen, aufwendigen Auf-
bau von Begriffslexika und Grammatiken.

Eine semantische Suche wird dementspre-
chend zu einer wissensbasierten Suche, um
die gefundenen Daten zu interpretieren. Je
«intelligenter» die Suchmaschine ist, desto
mehr Informationen kann sie den Suchenden
zur Verfigung stellen und desto priziser wer-
den die Suchtreffer ausfallen.

Semantische Job-Suchmaschinen

Semantischen Job-Suchmaschinen ist -
im Gegensatz zu den klassischen Job-
Suchmaschinen und Jobbérsen — genau
diese «Intelligenz» eigen. Es handelt sich
dabei um iiber Jahrzehnte gesammeltes
Expertenwissen, welches fiir umfangrei-
chere und bessere Suchresultate sorgt.
Umfangreicher deshalb, weil nicht nur
nach den iiblichen Stellenbezeichnun-
gen oder Arbeitsorten, sondern nach fiir
viele Stellensuchende relevanten Kriterien
abgefragr werden kann. So ist beispiels-
weise die Suche nach einer Produktma-
nager-Stelle bei einem international titi-
gen Unternehmen im Konsumgiitersektor
eine Filterfunktion, die man nur auf einer
+ semantisch angereicherten Job-Suchma-
schine wie www.jobsucher.ch findert. Bes-
ser sind die Suchergebnisse deshalb, weil
bei der Suche nach «CEO» auch Resultate wie
«Direktor», «Geschiftsfithrer», «Managing
Partner», «Unternehmensleiter» und weitere
rund 50 Synonyme angezeigt werden. Das
System «weiss», dass dies gleichbedeutende
Begriffe sind, und kann so der suchenden Per-
son mehr und bessere Treffer anzeigen. Besser
sind die Suchergebnisse aber vor allem auch
deshalb, weil das System auch «weiss», dass
eine «CEO Assistant»- oder eine «Assistenz
des CEO»-Stelle auf keinen Fall angezeigt
werden darf. Die Qualitirt eines Stellenmark-
tes —egal, ob Borse oder Suchmaschine — lisst
sich verbliiffend einfach mit den drei Buch-
staben «CEO» iiberpriifen. Leider bringt die
Mehrzahl der etablierten wie auch der neuen
Losungen eine Menge CEO-Assistenz-Stellen.
Die derzeit einzige semantische Job-Suchma-
schine, www.jobsucher.ch, sticht hier quali-
tativ hervor und zeigt bei 158 Suchresultaten
146 korrekte Treffer an (Stand: 23.10.2009).
Eine Suchprizision, welche einmalig ist und
auch im internationalen Vergleich als ausge-
zeichnet bezeichnet werden kann.
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